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RESUMEN

Como consecuencia de la situacién de salud publica que vive el mundo y la
aplicacién de las medidas de mitigacién del gobierno panameno, que condujo
a los sectores educativos de todos los niveles a transitar de forma urgente, del
entorno presencial al virtual, se realiza este estudio desarrollado a partir de los
planteamientos del paradigma positivista (empirico analitico) con el objetivo de
identificar las dreas de competencias digitales demostradas y requeridas por los
docentesde pregradode ADEN University. Estainvestigacion de tipo descriptiva
se abordé mediante un disefio mixto, cuanti-cualitativo y transeccional
contempordneo univariable. El estudio se realiz6 con un total de 43 docentes
de ADEN University de los programas de Licenciatura de la modalidad
presencial que impartieron clases durante el afio 2019 y el I y I Cuatrimestre
del afio 2020. Se aplicé la técnica de encuesta apoyada en un cuestionario de
opcién multiple como instrumento para la recoleccion de datos. Como medida
de estimacién de confiabilidad se utilizé el coeficiente de Alfa de Cronbach,
cuyo resultado fue de 0.98. El tratamiento y andlisis de los resultados se efectud
mediante el uso del método de estadistica descriptiva, a través de las técnicas de
promediacidn o media aritmética y de variabilidad centrada en la estimacién de
la desviacién estdndar. Aunado a lo anterior, se hizo necesaria la construccién
de dos (2) baremos para la interpretacién de la media aritmética y la desviacién
estandar. Los resultados demostraron que las habilidades digitales de las 4reas de
competencias en las unidades de andlisis evaluadas se encuentran presentes en los
docentes con un nivel alto de dominio verificado y una baja dispersién. Como
conclusién, se identificaron cinco 4reas de competencias, a saber: informacién
y alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracién, creacién de

contenido digital, seguridad y resolucién de problemas.

PALABRAS CLAVE:
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Introduccidn

Digital competency areas demonstrated and
required by ADEN’s undergraduate program’s
faculty.

ABSTRACT

As a consequence of the public health situation in the world and the application
of the Panamanian government’s mitigation measures, which led the educational
sectors at all levels to move urgently from the face-to-face to the virtual
environment, this study was carried out based on the positivist paradigm
(analytical empirical paradigm) with the aim of identifying the areas of digital
competencies demonstrated and required by the undergraduate teachers at
ADEN University. This descriptive research was approached by means of a
mixed, quantitative-qualitative and transectional contemporary univariate
design. The study was carried out with a total of 43 ADEN University teachers
from the face-to-face undergraduate programmes who taught during the
year 2019 and the first and second four-month periods of the year 2020. The
survey technique supported by a multiple choice questionnaire was applied as
a data collection instrument. The Cronbach’s Alpha coeflicient was used as a
reliability estimation measure, with a result of 0.98. The processing and analysis
of the results was carried out using the descriptive statistics method, through
the techniques of averaging or arithmetic mean and variability centred on the
estimation of the standard deviation. In addition, it was necessary to construct
two (2) scales for the interpretation of the arithmetic mean and the standard
deviation. The results showed that the digital skills of the competence areas in
the assessed units of analysis are present in teachers with a verified high level
of mastery and a low dispersion. In conclusion, five competence areas were
identified, namely: information and information literacy, communication and

collaboration, digital content creation, security and problem solving.

KEYWORDS

Competence Areas, Digital Competencies,
Teachers, ADEN University.
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Actualmente los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y los procesos asociados a la prictica docente estdén mediados

por la tecnologia de la informacién y la comunicacién. Esto implica el uso de las herramientas digitales y comunicaciones

electrénicas, lo que hace necesario que los tutores adquieran competencias digitales docentes y generen nuevas formas de

organizar su accién docente con un replanteamiento de su rol (Silva, Astudillo, 2013).

Las competencias digitales docentes han cobrado un fuerte protagonismo en el proceso de mediacion did4ctica en todos

los niveles de la educacién, orientadas a proporcionar la capacidad de aprovechar las bondades que brindan. Lemus (2016),

plantea que las competencias o habilidades digitales docentes son los saberes y capacidades relacionados con el uso y la
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aplicacién de las TIC, que permiten generar procesos diddcticos en el entorno digital, que aunado a lo que indican (Durén,
Prendes, Gutiérrez, 2019), incluye los componentes técnico/tecnolégico, comunicativo/ informacional, alfabetizacién
multimedia, asi como el uso efectivo de las tecnologfas en contextos educativos con criterios pedagdgicos.

La falta de un marco de referencia comutin de competencias digitales docentes en ADEN University, lleva a considerar la
necesidad de identificar los elementos claves que requiere el docente en materia de habilidades, destrezas y actitudes para
desarrollar la mediacion didéctica en los entornos virtuales de aprendizajes, como un factor relevante para el desarrollo de
una cultura digital en el aula, en sintonfa con el sistema educativo, la nueva sociedad del conocimiento y la integracion de
las TIC, la conectividad y el equipamiento. Con el fin de solventar la necesidad presentada, se tomé como referente para el
estudio el Marco Comutin de Competencia Digital Docente (DIGCOMP, INTEF 2017).

Segun Tourdn, Martin, Navarro, Pradas ¢ fﬁigo (2018), el DIGCOMP, define lo que se espera de un docente competente
digitalmente, los conocimientos, habilidades y destrezas que debe desarrollar, y finalmente qué debe utilizar, lo que lleva a
considerarlo como una herramienta que permite evaluar las dreas de competencias digitales, desde su enfoque epistemoldgico,
innovador y de mejora continua. En consecuencia a lo expresado se tomé como base el modelo para identificar las 4reas
de competencias de los docentes de pregrado de ADEN University, del cual se identificaron cinco, a saber: Informacion y

alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracidn, creacién de contenido digital, seguridad y resolucién de problemas.

El Marco Comtn de Competencia Digital Docente divide las competencias digitales en cinco grandes 4reas, a saber:

o Informaciény alfabetizacién informacional: es el punto inicial del marco donde se trata el manejo de lainformacion,
como: navegacién, busqueda y filtrado de informacién, evaluaciéon de la informacién, y almacenamiento y
recuperacién de informacién y datos y contenidos digitales.

¢ Comunicacién y colaboracién: en esta drea se presentan los apartados que tratan la interaccién en la virtualidad
y compartir recursos en linea, contempla: interaccién mediante tecnologias digitales, compartir informacién y

contenidos digitales, participacién ciudadana en linea, colaboracién mediante canales digitales, netiqueta y gestion

de la identidad digital.

o Creacion de contenidos digitales: aborda los elementos que permiten la creacién y edicién de contenidos, y
considera: el desarrollo de contenidos digitales, integracion y reelaboracién de contenidos digitales, derecho de

autor y licencia, y programacion.

o Seguridad: se refiere a la importancia de la proteccion de la informacion y las medidas de seguridad para el manejo
de las herramientas digitales. Se orienta en la proteccién de dispositivos, datos personales e identidad digital, la

salud, y del entorno.

e Resolucién de problemas: hace referencia a la solucién de problemas apoyado en los medios digitales. Considera
los siguientes elementos: resolucién de problemas técnicos, identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas,

innovacién y uso de la tecnologia digital en forma creativa, e identificacién de lagunas en la competencia digital.

ADEN University como institucién de educacion superior que responde a las nuevas tendencias de la ensefianza, basada en
la mediacién didéctica en entornos virtuales se fortalece con los resultados generados del estudio permitiendo responder a
la coyuntura que se manifiesta en los procesos de ensefianza y de aprendizaje apoyados en el uso de las tecnologfas digitales

para los entornos virtuales de aprendizaje.
Materiales y métodos

Esta investigacién de tipo descriptiva se abordé mediante un disefio mixto, cuanti-cualitativo y transeccional contempordneo
univariable. De acuerdo con el contexto y la fuente, el disefio es mixto ya que los elementos requeridos para responder a la

pregunta de estudio se recolectaron mediante la referencia de fuentes documentales (cualitativas) y fuentes virtuales creadas
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artificialmente (cuantitativas). En cuanto a la perspectiva temporal, el disefio es puntual transeccional contemporineo,
ya que los datos recolectados se argumentan desde una perspectiva actual, en medio de la crisis sanitaria generada por el
Coronavirus (COVID-19). De acuerdo con la amplitud de la investigacidn, el disefio es univariable, ya que se consideré un

sélo evento.

Figura 1. Disefio de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020

La poblacién objeto de estudio se integré por los docentes de los programas de pregrado en modalidad presencial de ADEN
University, que han impartido clases durante el afio 2019 y el I y IT cuatrimestre del afio 2020. La misma estuvo compuesta
por un total de 43 docentes, de los cuales el 53% (23) corresponden a hombres y el 47% (20) mujeres.

En cuanto al desarrollo, se partié de la conceptualizacién y operacionalizacion del constructo de las dreas de competencia,
dando inicio con la revision bibliografica especializada sobre las competencias digitales de los docentes propuestos en
distintas fuentes. A continuacidn, se presenta la tabla de operacionalizacién del evento del estudio de investigacién que se

llevé a cabo.

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacion.

Evento Sinergias Indicios
Informaciény 1. Navegacién, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenido digital
alfabetizacion 2. Evaluacién de informacién, datos y contenido digital
informacional 3. Almacenamiento y recuperacion de informacién, datos y contenido digital

C o 1. Interaccién mediante tecnologfas digitales
omunicacién . . .
Y 2. Compartir informacién y contenidos

Colaboracion 3. Colaboracién mediante canales digitales
Areas de Creacién de Contenido | 1. Desarrollo de contenidos digitales
competencias | Digital 2. Integracién y reelaboracién de contenidos digitales
1. Proteccion de dispositivos y de contenido digital
Seguridad 2. Proteccién de datos personales e identidad digital

3. Proteccién del entorno

., 1. Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas
Resolucién de ., S )
2. Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa
Problemas

3. Identificacidn de lagunas en la competencia digital

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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Para la recoleccidn de los datos se utilizd la téenica de encuesta apoyada en un cuestionario de opcién multiple como
instrumento con el fin de identificar las dreas de competencias digitales del docente. El mismo quedé integrado por 42
reactivos y se sometid a revisién y validacién por parte de especialistas en entornos virtuales de aprendizajes. Como prueba
piloto se aplic6 a 10 docentes de pregrado externos a la universidad, y para determinar su confiabilidad se utilizé el coeficiente
Alfa de Cronbach dando como resultado un valor de 0.98, lo que indic6 una alta confiabilidad del instrumento. Finalmente,

se aplicd a la poblacién objeto de estudio.

El tratamiento y andlisis de los datos se efectué mediante el uso del método de estadistica descriptiva, a través de la técnica
de promediacién o media aritmética. Consecuentemente, se recurrié a la técnica de variabilidad centrada en la estimacion
de la desviacion estdndar presentada entre las respuestas suministradas por las unidades de estudio. Aunado a lo anterior,
se hizo necesaria la construccién de dos (2) baremos para la interpretacién de la media aritmética y la desviacién estandar
obtenida para cada una de las sinergias, sub-sinergias e indicios que contribuyeron a la medicién del evento de estudio, donde
la operacionalizacion cumplié un rol fundamental para la construccién de una matriz de valor, intervalo y categoria, tal como

se presenta a continuacion.

Tabla 2. Baremo de Interpretacién de la Media

Valor Intervalo Categoria

421-5 Muy presente

3.41 -4.20 Presente

2.61-3.40 Ni presente ni requerido
1.81 - 2.60 Requerido

1-1.80 Muy requerido

— D | W W

Fuente: Elaboracion propia, 2020

De igual forma, para el caso de la desviacién estdndar se asumid el siguiente baremo de interpretacion.

Tabla 3. Baremo de Interpretacidn de la Desviacién Estandar

Valor Intervalo Categoria
321-4 Muy Alta Dispersion
2.41-3.20 Alta Dispersion

1.61 -2.40 | Moderada Dispersion
0.81 - 1.60 | Baja Dispersién
0-0.80 Muy Baja Dispersion

O = oW |

Fuente: Elaboracion propia, 2020
Resultados y discusiones

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta de opcién multiple, que se aplicé a los 43 docentes de
ADEN University de los programas de Pregrado (Licenciatura) en modalidad presencial, que impartieron clases durante el
afo 2019 y el I y IT Cuatrimestre del afio 2020. Los mismos se muestran segun los baremos de interpretacidn de la media
aritmética y la desviacién estindar obtenida para el evento “Area de Competencia” y en relacién con las cinco sinergias:
“Informacién y Alfabetizacién Informacional’, “Comunicacién y Colaboracién”, “Creaciéon de Contenido Digital’,
“Seguridad” y “Resolucion de Problema”.
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Tabla 4. Resultados de la sinergfa: Informacién y Alfabetizacién Informacional

Open Access

Desviacis
Indicios Promedio Categoria esvllaaon Categoria
Estandar

N i6n, b day filtrado d
) avegaaf)/n usqueday tr.a © 'e' 4.10 Presente 0.17 Muy baja dispersion
informaci6n, datos y contenido digital
Evaluacién de inf i6n, d.

Ve uac.lon .e.m ormacion, datosy 427 Muy presente 0.14 Muy baja dispersién
contenido digital
Almacenamiento y recuperacién de o .,
. By . .. 4.13 Presente 0.19 Muy baja dispersién
informacién, datos y contenido digital

Promedio General de la Sinergia 4.17 Presente 0.17 Muy baja dispersién

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Tal como se evidencia en la tabla anterior relacionada con la sinergia Informacién y Alfabetizacién Informacional, se obtuvo
para el indicio navegacién, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenido digital que la habilidad se encuentra
presente con un promedio de 4.10 y una desviacién estandar de 0.17 que indica una baja dispersién. En el caso del indicio de
evaluacién de informacién, datos y contenido digital se observa esta habilidad se encuentra muy presente con un promedio de
4.27, con una desviacion estandar de 0.14 indicando una muy baja dispersién. Finalmente, en el indicio de almacenamiento
y recuperacion de informacidn, datos y contenido digital se muestra que la habilidad se encuentra presente con un promedio

de 4.13, y una desviacion estandar de 0.19 lo cual indica una muy baja dispersion.

Tabla 5. Resultados de la sinergia Comunicaciéon y Colaboracién

Indicios Promedio Categoria Desx:iaci(’)n Categoria
Estindar
Interaccién mediante tecnologfas digitales 428 Muy presente 0.14 Muy Baja Dispersion
Compartir informacién y contenidos. 3.60 Presente 0.63 Muy Baja Dispersion
Colaboracién mediante canales digitales 4.12 Presente 0.32 Muy Baja
Promedio General de la Sinergia 4.00 Presente 0.36 Muy baja dispersién

Fuente: Elaboracién propia, 2020

En la tabla anterior relacionada con la sub-sinergia Comunicacién y Colaboracién, se obtuvo para el indicio interacciéon
mediante tecnologias digitales se muestra que la habilidad se encuentra muy presente con un promedio de 4.28 y una
desviacién estdndar de 0.14 que indica una muy baja dispersién. En el caso del indicio de compartir informacién y contenidos
se observa esta habilidad se encuentra presente con un promedio de 3.60, con una desviacion estandar de 0.63 indicando
una muy baja dispersion. Finalmente, en el indicio de colaboracién mediante canales digitales se muestra que la habilidad

se encuentra presente con un promedio de 4.12, y una desviacién estdndar de 0.32 lo cual indica una muy baja dispersién.

Tabla 6. Resultados de la sinergfa Creacién de Contenido Digital

Indicios Promedio | Categoria Desv,iacién Categoria
Estdndar
Desarrollo de contenidos digitales 4.20 Presente 0.04 Muy Baja Dispersién
Integracion y reelaboracion de contenidos digitales 3.98 Presente 0.23 Muy Baja Dispersién
Promedio General de la Sinergia 4.09 Presente 0.14 Muy Baja Dispersion

Fuente: Elaboracion propia, 2020
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La tabla anterior relacionada con la sub-sinergia Creacién de Contenido Digital, se obtuvo para el indicio desarrollo de
contenidos digitales se muestra que la habilidad se encuentra presente con un promedio de 4.20 y una desviacidn estandar
de 0.04 que indica una muy baja dispersién. Por tltimo, en el caso del indicio de Integracién y reelaboracién de contenidos
digitales se observa esta habilidad se encuentra presente con un promedio de 3.98, con una desviacién estandar de 0.23

indicando una muy baja dispersién.

Tabla 7. Resultados de la sinergia Seguridad

Indicios Promedio Categoria Dcsv,iaci()n Categoria
Estindar
Proteccion de dispositivos y de contenido digital 3.98 Presente 0.17 Muy Baja Dispersion
Proteccién de datos personales e identidad digital 3.85 Presente 0.45 Muy Baja Dispersién
Proteccién del entorno 4.05 Presente 0.20 Muy Baja Dispersion
Promedio General de la Sinergia 3.96 Presente 0.27 Muy Baja Dispersion

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Como se evidencia en la tabla anterior relacionada con la sinergia Seguridad, se obtuvo para el indicio de proteccién
de dispositivos y de contenido digital se muestra que la habilidad se encuentra presente con un promedio de 3.98 y una
desviacion estdndar de 0.17 que indica una muy baja dispersion. En el caso del indicio de proteccion de datos personales e
identidad digital se observa esta habilidad se encuentra presente con un promedio de 3.85, con una desviacién estdndar de
0.45 indicando una muy baja dispersién. Finalmente, en el indicio de proteccion del entorno se muestra que la habilidad se

encuentra presente con un promedio de 4.05, y una desviacién estdndar de 0.20 lo cual indica una muy baja dispersién.

Tabla 8. Resultados de la sinergia Resolucién de Problemas

Indicios Promedio | Categoria D};::::Zﬁn Categoria
Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas 412 Presente 0.04 Muy Baja Dispersién
i:;(zfj:ién y uso de la tecnologfa digital de forma il Presente 0.14 Muy Baja Dispersién
Identificacion de lagunas en la competencia digital 441 Presente 0.06 Muy Baja Dispersién
Promedio General de la Sinergia 4.21 Presente 0.08 Muy Baja Dispersion

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Tal como se evidencia en la tabla anterior relacionada con la sinergia Resoluciéon de Problemas, se obtuvo para el indicio de
identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas se muestra que la habilidad se encuentra presente con un promedio
de 4.12 y una desviacién estdndar de 0.04 que indica una muy baja dispersién. En el caso del indicio de innovacién y uso
de la tecnologfa digital de forma creativa se observa esta habilidad se encuentra presente con un promedio de 4.12, con una
desviacion estandar de 0.14 indicando una muy baja dispersion. Finalmente, en el indicio de identificacién de lagunas en la
competencia digital se encuentra presente con un promedio de 4.41, y una desviacion estdndar de 0.06 lo cual indica una

muy baja dispersién.

Una vez realizada la valoracién del instrumento se identificaron cinco dreas en las que en términos generales las competencias
se muestran presente con un valor promedio resultante de 4.09 y una desviacién estandar de 0.11 que representa una muy

baja dispersion.
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Conclusiones

Para determinar las competencias digitales docentes se tomé como referencia el documento del DIGCOMP, que establece
cinco 4reas que corresponden a: informacién y alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracién, creacién de
contenido digital, seguridad y resolucién de problemas. Estas fueron utilizadas para disefiar el instrumento que permitié

identificar las competencias digitales demostradas y requeridas por los docentes de pregrado de ADEN University.

Tomando como base los resultados obtenidos se pudo evidenciar que las competencias digitales se encuentran presentes en
las unidades de andlisis; que las dreas de mayor dominio se reflejan en las sinergias de resolucion de problemas, informacién
y alfabetizacién informacional, y creacidn de contenido digital. En cuanto a la seguridad, y comunicacién y colaboracién se

observa, de acuerdo con el baremo de interpretacién de la media, la necesidad de profundizar en estos temas.
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